Adatvedelmi és adatkezelési szabalyzat

Hatalyos: 2018. majus 25-t6l visszavonasig

Jelen adatkezelési tajekoztatd (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) célja, hogy a Cartographia New
Média Kft.a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban kézérthetd
tajékoztatast adjon azoknak a természetes személyeknek, akik az interneten a www.holvan.hu
weboldalak latogatasan keresztll kapcsolatba kerlltek/kerlinek az Adatkezel6vel, és
tajékoztassa 6ket arrdl, hogy személyes adataikat a jelen tajékoztatdoban és a vonatkozo
jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli, és ennek soran tiszteletben tartja és védi.

Kozonség adatokat csakis statisztikailag feldolgozott formaban, egyedi azonositokhoz nem
kapcsolhatéan hozunk nyilvanossagra, és ezekben a statisztikdkban sem foglalkozunk olyan
jellegl témakorokkel, amelyek barmilyen modon tulmennének a kézérdeklédésre szamot tartd
kérdések korén.

1. Adatkezel6 megnevezése

Az adatok kezelését a Cartographia New Média Kft. végzi.
Székhely: 2040 Budadrs, Ebner Gyodrgy koz 4.
Bejegyezve: 2006/09/30

Cégjegyzékszam: 13-09-178825

Addszam: 13786296-2-13

E-mail cim: info@cnm.hu
Telefonszam: +36 23/801-400

= 2. Adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok
Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok

szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (GDPR);

az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. tdrvény
(Infotv.);

a gazdasagi reklamtevékenyseégrél szolé 2008. évi XLVIII. térvény (Reklamtv.);

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény.
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= 3. Kezelt adatok kore, ideje, célja

Kapcsolatfelvétel az Adatkezel6vel e-mailben, Facebook-on, telefonon, postai
uton.

A kezelt adatok kore: Név, Email cim, Cégnéy, illetve minden olyan adat, melyet a Felhasznalo
onkéntesen ad meg a kapcsolatfelvétel soran.

A kezelt adatok id6tartama:

A kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok kezelése az adatok 6nkétes megadasaval
kezdédik és annak kérelemre torténd torléseig tart. Ha a Felhasznalé nem kéri a kapcsolatfelvétel
soran megadott személyes adatainak torlését, ugy Adatkezel6 — kivéve panasz levél esetén — a
Honlap megsziinését kovetd legkésébb 30 nap elteltével torli rendszerébdl, kivéve a
panaszleveleket, melynek megérzési ideje 5 év.

Facebook-os megkeresés: A beérkezett megkereséseket a kildé nevével, valamint mas, 6nként
megadott személyes adataval egyitt a Facebook miikddeési jellegébdl adoddan, visszavonasaig,
torléséig kezeljuk.

A kezelt adatok célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja: felhasznal6 6nkéntes hozzajarulasa.

Kapcsolatfelvételi Grlap

A kezelt adatok kore: név, cégnév, cim, telefonszam, e-mail cim, webcim. A kezelt adatok
idétartama: a beérkezett e-maileket a kiildé nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként
megadott személyes adataval egyitt az adatkdzléstél szamitott legfeljebb 3 honap elteltével torli,
kivéve a panaszleveleket, melynek megdbrzési ideje 5 év.

A kezelt adatok célja: ajanlatkérés, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: Felhasznalo dnkéntes hozzajarulasa.

Hirlevél, DM tevékenység

Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, cégnév

Adatkezelés célja: a feliratkozassal a Felhasznalé ahhoz jarul hozza, hogy Adatkezeld a
kozvetlen megkeresés modszerével direktmarketing tartalmu (gazdasagi reklamot is tartalmazo)
hirlevelet kildjon részére. Feliratkozas esetén az Adatkezel6 — eltérd nyilatkozat, kifogas,
tiltakozas hianyaban — az igénylés soran Felhasznalé altal megadott személyes adatait, email
cimét és nevét felhasznalja annak céljabdl, hogy Adatkezel6 a szolgaltatasairdl tajékoztatod
anyagot, akciot, ajanlatot, tajékoztatast juttasson el.

Adatkezelés idétartama: mindaddig kezeli az Adatkezel ezen adatokat, ameddig a
Felhasznal6 le nem iratkozik a hirlevélrdl a hirlevélben talalhato leiratkozas linkre kattintva vagy
amig nem keéri levételét emailben vagy postai uton. Leiratkozas esetén Adatkezel§ tovabbi
hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. A hirlevélrdl a Felhasznal6 barmikor,
korlatozas és indokolas nélkul, téritésmentesen leiratkozhat.

Adatkezelés jogalapja: Felhasznalé dnkéntes hozzajarulasa.



Honlap hasznalataval 6sszefliggésben gyiijtott adatok (egyéb célu adatkezelés)

Technikai adatok, Honlap latogatas adatai

Adatkezeld a naploallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informaciéval nem
kapcsolja 6ssze, Felhasznald személyének azonositasara nem térekszik.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalok szamitdégépei
egyértelmlien azonosithatdk. Az IP cimek segitségével akar féldrajzilag is lokalizalhatd az adott
szamitogépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok
onmagukban a Felhasznal6 azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracio
soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitséguikkel a Felhasznaléra
vonatkozo kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kezelt adatok kore: datum, id6pont, Felhasznalé szamitogépének IP cime és a meglatogatott
oldal cime, a latogaté nagykorusagara vonatkozo adat.

Adatkezelés célja: Adatkezel6 rendszere automatikusan régziti Felhasznald szamitégépének IP-
cimét, a latogatas kezd6 iddépontjat, illetve egyes esetekben — a szamitogép beallitasatol fliiggéen
— a bbdngészb és az operacios rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok egyéb személyes
adatokkal nem kapcsolhatdk 6ssze. Az adatok kezelése kizarolag statisztikai célokat szolgal.
Adatkezelés célja a szolgaltatas mikddésének ellendrzése, a személyre szabott kiszolgalas és a
visszaélések megakadalyozasa.

Az adatkezelés id6tartama: a Honlap megtekintésétél szamitott 30 nap.

Adatkezelés jogalapja: Felhasznald dnkéntes hozzajarulasa.

Cookie-k (siitik) kezelése

Adatkezeld a testreszabott kiszolgalas érdekében a Felhasznald szamitogépén kis
adatcsomagot, un. stit (cookie) helyez el és a késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bdngész6 visszakuld egy korabban elmentett sitit, a sutit kezel6 szolgaltatonak lehet6sége van
Osszekapcsolni a Felhasznalo aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma
tekintetében.

Erintettek kore: A Honlapot latogaté valamennyi Felhasznalé.

Kezelt adatok kore: részletesen lentebb az egyes szolgaltatasoknal

Adatkezelés ideje: honlapon torténé latogatas idétartama alatt él, azt kdvetéen automatikusan
torlédik.

Google Analytics altal elhelyezett cookie-k (siitik)

Adatkezelés célja: A Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai, statisztikai adatainak
figgetlen mérését és auditalasat kilsé szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A
mérési adatok kezelésérél a Google a htips://www.google.com/analytics/ cimen nyujt részletes
felvilagositast.

A webanalitikai célu adatkezelés jogalapja a Honlapon hasznaléjanak dnkéntes hozzajarulasa.



https://www.google.com/analytics/

A Google Analytics cookie-k (sutik) altal gydjtott analitikai informaciok a Google szervereire
kerlilnek atvitelre és tarolasra. Ezeket az informacidkat a Google az Adatkezelé megbizasabdl
dolgozza fel, hogy kiértékelje a felhasznalok holnaplatogatasi szokasait, riportokat allitson 6ssze
a Honlapon hasznalatanak gyakorisagardl, és tovabbi, a hasznalattal 6sszefliggd
szolgaltatasokat teljesitsen Adatkezel§ felé. A Google Analytics alkalmazas keretében — a
bdngészén keresztll tovabbitott IP-cimet a Google nem kapcsolja 6ssze mas adatokkal.

Kezelt adatok kore: Analitikai célu cookie-k (sitik) anonimizalt és aggregalt adatok, amelyek
alapjan a szamitogép, illetve a Felhasznalé személyének beazonositasa nem lehetséges.
Adatkezelés idétartama: a cookie jellegétdl fliggben valtozo

Adatkezelés jogalapja: Felhasznald dnkéntes hozzajarulasa.

Google Adwords

Adatkezelés célja: hogy Adatkezel6 képes legyen elemezni az AdWords hirdetések
hatékonysagat, ill. Felhasznald szamara érdeklédési koron alapuld reklamot tegyen elérhetévé.
Ezt a rendszer a Felhasznald szamitdgépén elhelyezett cookie-k segitségével végzi. A Honlap
felhasznaldi letilthatjak ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik a Google hirdetési beallitasok
kezeldjét és kdvetik az ott talalhat6 utasitasokat. Ezt kdvetéen a szamukra nem fognak
megjelenni személyre szabott ajanlatok az Adatkezel6t6l.

A kezelt adatok kore: technikai jellegli adatok, melyek nem alkalmasak a Felhasznalo
személyének beazonositasara. Bévebb informacioé a Google altal hasznalt cookie-k tipusairdl az
alabbi linken érhet6 el: htips://policies.google.com/technologies/types

A kezelt adatok idétartama: 30 nap

Az adatkezelés jogalapja: Felhasznald 6nkéntes hozzajarulasa

Sitik (cookie-k) torlése

A Felhasznalénak joga van tordlni a sutit sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongész6jében a
sitik alkalmazasat. A sutik kezelésére altalaban a bongészék Eszk6zok/Beallitasok menujében
az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni Beadllitdsok menu alatt, cookie, suti vagy nyomonkdvetés
megnevezéssel van lehetéség.

= 4. Kuls6 szolgaltatok adatkezelése

Adatkezeld az adatok kezelése soran az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

A személyes adatok tarolasara iranyulé adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltatd és
Tanacsado Kift.

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 70 362 4785,

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@rackforest.hu
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Az Adatfeldolgozé az AdatkezelSvel kotott irasbeli szerz8dés alapjan a személyes adatok
tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Hirlevélkiildéssel 6sszefiiggé adatfeldolgozoi tevékenység

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: E.N.S. Informatikai és Rendszerintegracids Zrt. (Webgalamb
hirlevélkildé rendszer)

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1106 Budapest, Fehér ut 10.

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 30 5551100

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@ens.hu

Az Adatfeldolgozo6 az Adatkezel6vel kotott szerzdés alapjan kézremikodik a hirlevelek
kikuldésében. Ennek soran az Adatfeldolgozo az érintett nevét és e-mailcimét a hirlevélkidéshez
szlkséges mértékben kezeli, az érintett kérésére azt haladéktalanul torli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: KBOSS.hu Kit.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1031 Budapest, Zahony utca 7/C.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 30-35-44-789

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@szamlazz.hu

Az Adatfeldolgozo6 az Adatkezel6vel kotott szerzdés alapjan kdzremikodik a szamviteli
bizonylatok nyilvantartasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo6 az érintett nevét és cimét a
szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6
idétartamban kezeli, ezt kovetéen torli.

= 5. Az Adatkezeléssel kapcsolatos jogok, jogorvoslati lehetéségek
Elézetes tajékozédashoz valé jog

A felhasznal6 jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefiiggé tényekrdl és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megel6zb6en tajekoztatast kapjon.

Jelen Adatvédelmi nyilatkozat mellett az alabbi elérhetéségen kérhet tovabbi informacidt, illetve
ezen kérheti az itt felsorolasra kerll6 jogok érvényesitését: info@cnm.hu

A felhasznalé hozzaférési joga

A felhasznalo jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az Adatkezelési nyilatkozatban meghatarozott
kapcsolddo informacidkhoz hozzaférést kapjon.
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A helyesbitéshez valé jog

A felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, a felhasznald jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

A torléshez valo jog

A felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® tordlje a ra vonatkozd személyes
adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
torolje.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, térlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozOlték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Az adathordozhatosaghoz valé jog

Az Adatkezelési nyilatkozatban irt feltételekkel a felhasznald jogosult arra, hogy a ra vonatkozo,
altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel8, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Az adatkezeld kikoéti, hogy atadott adatok tovabbi
biztonsagaért nem felel az atadast kdvetden.

A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelésével szemben.

Hatésagi jogorvoslat

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az
illetékes torvényszékhez, is fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacioszabadsag Hatdésagnal (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu).

6. Adatkezelési tajékoztaté médositasa

Jelen Tajékoztatdé 2018. majus 25-t6l hatalyos. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen
adatkezelési tajékoztatét az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté moédon modositsa. A
honlap modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési
tajékoztatot.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu

